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Langage et Terminologie
Introduction d’un vocabulaire nouveau, 

porteur de nouvelles valeurs.

Education et 
Formation
La formation implique 

l’apprentissage, la compétence 
puis la performance.

Communication et Sensibilisation
Il faut jouer des arguments passionnels dans une forme 
d’apparence rationnelle pour convaincre et impliquer.

Les exemples et 

modèles culturels
L’exemplarité, soit incarner des 

valeurs et les respecter, est 

importante parce qu’elle donne 

du leadership.
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Vision et prédictions créatrices
Le diagnostic permet d’établir la nécessité 

de l’action et la vision formule l’ambition.

La mode
Il faut savoir saisir ce qui, pour 

certains, est une mode pour donner 
envie au personnel de mettre en 

œuvre les transformations.

L’attente normative ou la pression sociale
Les attentes normatives s’expriment par le système 
d’information, les systèmes d’évaluation, les indicateurs  et les 
systèmes de reconnaissance et de récompense.
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LES BESOINS FUTURS

Institutionnalisation des cellules 

assurance qualité dans les 

établissements d’enseignement 

supérieur.

Création de l’agence 
nationale d’assurance qualité 
de l’enseignement supérieur.



« Le monde déteste le 
changement, c'est 
pourtant la seule chose 
qui lui a permis de 
progresser. »

Charles F. KETTERING
1876-1958


