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Dans I'environnement changeant, stratégies et adaptation des universites
algériennes sont liées, et font parties des taches des dirigeants principaux, et
donc de la gouvernance.

Et on oublie trop souvent, que s’il y a contradiction entre la strategie et la
culture, c'est la culture qui I'emportera. D'ou les résistances au changement...

Comment faire, alors, pour vaincre les résistances
au changement, construire une culture de la qualite
et la perenniser ?

ALLAL M. Amine, Université de Tlemcen, Algérie

| -



MASTER_CEM_2013.pptx

Langage et Terminologie

Introduction d’un vocabulaire nouveau,

porteur de nouvelles valeurs. )
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du leadership.

Communication et Sensibilisation

Il faut jouer des arguments passionnels dans une forme
d’apparence rationnelle pour convaincre et impliquer.
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Vision et predictions creatrices

Le diagnostic permet d’établir la nécessité
de l’action et la vision formule I’ambition.

ALL ABOIUR Mode

certains, est une mode pour donner
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L'attente normative ou la pression sociale

Les attentes normatives s'expriment par le systeme
d’information, les systemes d’évaluation, les indicateurs et les
systemes de reconnaissance et de recompense.
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LES BESOINS FUTURS

Institutionnalisation des cellules
assurance qualité dans les
établissements d’enseighement
superieur.

Creation de I'agence
nationale d'assurance qualite
de I'enseignement superieur.
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« Le monde déteste le
changement, c'est
pourtant la seule chose

qui lui a permis de

Charles F. KETTERING
1876-1958
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