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POURQUOIET COMMENT EVALUER ?

ET PARTAGE DE BONNES PRATIQUES...
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LA QUALITE DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
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En tenant compte du contexte, il y a nécessité de tracer sa
route, la projeter, la mettre en ceuvre, et évaluer 'avancement,
pour atteindre les objectifs qu‘on s’est assignés.
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Parce que...

« IL N'EST PAS DE VENT FAVORABLE POUR

CELUI QUI NE SAIT PAS OU IL VA ».
Séneque




° 'évaluation peut fournir une vision
globale des performances de |'organisme
et du niveau de maturite du systeme de
management de la qualite. Elle peut
egalement contribuer a l'identification des
domaines de |'organisme nécessitant des
ameliorations et a la détermination des
priorités. (iso 9000 : 2008)
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DEFINITION EVALUATION

° L'evaluation d'un organisme est une revue
complete et methodique des activites et
des résultats de I'organisme, par reférence
au systeme de management de la qualite,
a un referentiel ou a un modele
d'excellence. (iso 9000 : 2008)

> L'evaluation est un acte delibere et
socialement organise aboutissant a la
production de jugement de valeur.
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STRUCTURE DU REFERENTIEL AQRM

PARTIE {(NSTITUTIONNELLE PARTIE #¥ROGRAMMATIQUE

Planification et gestion des

Gouvernance et gestion [9 ref ] orogrammes [8 réf]

Elaboration du programme
RQSuUdzZRSa wrT
Enseignement et formation [6
ref.]

Infrastructures [8 réf.]

Finances [6 réf.]

Enseignement et formation [9
ref.]

Recherche, publication et
innovation [10 réf.]

Evaluation [6 ref.]

Résultats du programme [8 ref.

Engagement
communautaire/societal [7 réf.]
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ET UN ETABLISSEMENT D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR EST
UN MACRO-PROCESSUS...

Management de la qualité

Elaboration des politiques

3UOOT T A ABET Al OI

Gouvernance et gestion (9 réf.)

Exigences des
clients

| Services a la Sociéte (7 réf.) >

Finances (6 ref.)

Infrastructures (8 ref.)
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DOMAINE DE LA FORMATION (EVALUATION PROGRAMMATIQUE)

F F

Planification Elaboration

et gestion du Enseignement
des programme R et formation

Résultats

Evaluation du
programme

(8 réf.)

programmes Adi OO (6 réf) (6 réf.)
(8 réf) (7 réf)
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MISE EN CEUVRE DE L’EVALUATION
D’UN ETABLISSEMENT D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Rédaction du
rapport qui doit
étre validé par la

direction de
167 OAAI E(

(points forts, points

nécessitants une
amélioration,

recommandations)

Résultats de Evaluation externe
1 6AO0O0T 1 OA par 3 experts
transmettre online i AT AAOiT O
060 1 A OE pendant 3 jours

Evaluation interne
suivant le

référentiel AQRM
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PRINCIPES DE CONDUITE DE L’EVALUATION

= Deontologie (responsabilite, respect du
cadre legal, etc.)

= |mpartialite

= Conscience professionnelle

= Confidentialite

" Independance

= Approche fondée sur les preuves (objectivite)
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PROCEDURE D’EVALUATION

=Nl ETOAFTA AOD

E%l OT E AAO OADPDPI OO0 Adi OAI OADEI

préparation
0o OT T OEOEI 1T Ad801 HI AT Adi OAIl OAGEI T U 6ET 00
6 Al EAAOETT AO bl AT Adi OAIl OACEIT bDHAO 6ET OOE
271 OT ET 1T Ad1 OOAOOOOA POi OEAi A PAO 1 A OAODPITO
référentiel utilisé et du périmétre évalué)
EF6 EOEOA AO OEOA 1T AEAO AO bi OEi T OOA Ad71 OAlI OAO
bibliothéque, etc.)
EEntretien avec le staff, les personnels et les étudiants A
EDemande de vérification du systéeme documentaire et des preuves nécessaires
g2i O1 Ei1 AA Al EOOOA AAI O 1 ANOAI AALA POET A
PpOi OAT 01 O j POi OEAT A PAO 1T A OAODPIT OAAT A AA
™
Is A DOTOEA% O AA

FRédaction du rapport (suivant modele UA)
6 Al EAAOETT AO OABPPI OO PAO
!
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EQUIPE D’EVALUATION

e ~ V4 ~ ~ ~ r s ~

#1 1 OOEOOOQOEI

Lecture fine et analyse du rapport
A6i OAl OAOEIT EIT OAoOI

~ ~ Ve ~ r

Preparation des documents (canevas, etc.) .
AA OOAOAEI DI OO 167 OAI
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« QUALITES COMPORTEMENTALES » DE L'EVALUATEUR...

" Diplomate - " Quvert d'esprit
" Impartial = Autonome
- Cor‘nmunlcatlf ® Quvert aux différences
|
Integre culturelles
" Tenace

" Analytique
" Esprit de synthese
" Observateur

® Sens du travail en
equipe

= Perspicace
" Esprit de decision
" Polyvalent

" Responsable et
courageux
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STRUCTURE DU PLAN D’EVALUATION

* Nom de l'institution a evaluer

* Type d'évaluation (interne ou externe)
= Dates de lI'évaluation

= Reéférentiel d’évaluation (AQRM)

= Peéerimetre et Domaines d’évaluation (institutionnelle et/ou
programmatique)

= Programme(s) a évaluer
= Equipe d'eévaluation (en précisant le responsable de I'équipe)
* Ordre du jour de la réunion d’ouverture

= Tableau 5 colonnes : Dates/Horaires, Références a évaluer,
Evaluateurs, Fonction(s) souhaitée(s) a I'évaluation, Personnes
ressources désignées par I'EES

« Date et heure de la reunion de cloture
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CONDUITE DE LA REUNION D'OUVERTURE

La reunion d’ouverture, préesidee par le chef d'eéquipe d’évaluation, a
pour objet :

= de confirmer I'accord de toutes les parties concernant le plan d’audit
(et d'opérer les changements si nécessaires),

= de présenter I'équipe d'audit,

= de s'assurer que toutes les activités planifiées peuvent étre réalisées
(en terme de temps et de disponibilité des ressources),

= de confirmer les dispositions relatives a la confidentialité et a la
sUreté des informations,

= de confirmer que, pendant I'évaluation, l'institution sera tenue
informée de I'avancement de ce dernier,

= de confirmer la langue de travail pour |'évaluation,

= de confirmer la date et I’heure de la réunion de cl6ture.

De plus, I'equipe d’évaluation se chargera d’avoir a sa disposition un

bureau de travail pour discuter, faire le point, et prendre les décisions

necessaires quand de besoin. I
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LES SIXQUESTIONS DE L'EVALUATEUR

%4 , ! 3%04) %- % %348
Pouvez-vous me montrer ?
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METHODES DE RECUEIL D'INFORMATIONS

S

\\ :

Visiter,
observer et
enregistrer les
observations
(base AQRM)

Rechercher les
preuves
tangibles
(base AQRM)

36AT O0OA O N
poser des questions et
écouter les differentes £ 4

. réactions (base AQRI\/J)/
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ENTRETIENS INDIVIDUELS




