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POURQUOIET COMMENT EVALUER ?

ET PARTAGE DE BONNES PRATIQUES...
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LA QUALITE DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

/‘\
‘mReflechlr T

Ameliorer




En tenant compte du contexte, il y a nécessité de tracer sa
route, la projeter, la mettre en ceuvre, et évaluer 'avancement,
pour atteindre les objectifs qu‘on s’est assignés.
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Parce que...

« IL N'EST PAS DE VENT FAVORABLE POUR

CELUI QUI NE SAIT PAS OU IL VA ».
Séneque




° 'évaluation peut fournir une vision
globale des performances de |'organisme
et du niveau de maturite du systeme de
management de la qualite. Elle peut
egalement contribuer a l'identification des
domaines de |'organisme nécessitant des
ameliorations et a la détermination des
priorités. (iso 9000 : 2008)
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DEFINITION EVALUATION

° L'evaluation d'un organisme est une revue
complete et methodique des activites et
des résultats de I'organisme, par reférence
au systeme de management de la qualite,
a un referentiel ou a un modele
d'excellence. (iso 9000 : 2008)

> L'evaluation est un acte delibere et
socialement organise aboutissant a la
production de jugement de valeur.
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STRUCTURE DU REFERENTIEL AQRM

PARTIE « INSTITUTIONNELLE » PARTIE « PROGRAMMATIQUE »

Planification et gestion des

Gouvernance et gestion [9 réf.] programmes [8 réf.]

Elaboration du programme

Infrastructures [8 réf.] d’études [7 réf]

Enseignement et formation [6

Finances [6 réf.] r6f.]

Enseignement et formation [9
réf.]

Evaluation [6 réf.]

Recherche, publication et

innovation [10 réf] Résultats du programme [8 réf.]

Engagement
communautaire/sociétal [7 réf.]
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ET UN ETABLISSEMENT D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR EST
UN MACRO-PROCESSUS...

Management de la qualité

Elaboration des politiques

Systéme d’information

Gouvernance et gestion (g réf.)

Exigences des
clients

| Services a la Société (7 réf.) >

Finances (6 réf.)

Infrastructures (8 réf.)




DOMAINE DE LA FORMATION (EVALUATION PROGRAMMATIQUE)

F

Planification Elaboration
et gestion du Enseignement
des programme et formation

Resultats
Evaluation du

' G réf) programme
(6 rEf.) (8 I’éf)

programmes d'études
(8 réf.) (7 réf.)




MISE EN CEUVRE DE L’EVALUATION
D’UN ETABLISSEMENT D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Rédaction du
rapport qui doit
étre validé parla
direction de Envoi du rapport de
I'établissement I'évaluation externe
(points forts, points al'UA
nécessitants une
amélioration,
recommandations)

Résultats de Evaluation externe
I'autoévaluation a par 3 experts
transmettre online mandatés par I'UA,

Evaluation interne
suivant le

S AL sur le site de 'UA pendant 3 jours
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PRINCIPES DE CONDUITE DE L’EVALUATION

= Deontologie (responsabilite, respect du
cadre legal, etc.)

= |mpartialite

= Conscience professionnelle

= Confidentialite

" Independance

= Approche fondée sur les preuves (objectivite)
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PROCEDURE D’EVALUATION

* Envoi des rapports d'évaluation interne aux experts pour consultation et
préparation

e Proposition d’un plan d’évaluation a l'institution
» Validation du plan d’évaluation par l'institution

* Réunion d’'ouverture présidée par le responsable de I'équipe d'évaluation (rappel du

référentiel utilisé et du périmeétre évalué)
v

* Visite du site objet du périmeétre d'évaluation (administration, classes, laboratoires,
bibliothéque, etc.)

e Entretien avec le staff, les personnels et les étudiants.
e Demande de vérification du systéme documentaire et des preuves nécessaires

e Réunion de cl6ture dans laquelle les principaux points forts et d’amélioration sont
présentés (présidée par le responsable de I'équipe d’'évaluation)

e Rédaction du rapport (suivant modéle UA)
* Validation du rapport par le président de I'institution évalué et envoi a I'UA
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EQUIPE D’EVALUATION

Constitution de I'equipe d'evaluation (par UA
et AAU)

Lecture fine et analyse du rapport
d’'évaluation interne (échange et questions)

Répartition des taches au sein de l'equipe
d’evaluation (concertation)

Preparation des documents (canevas, etc.)
de travail pour I'evaluation externe
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« QUALITES COMPORTEMENTALES » DE L'EVALUATEUR...

" Diplomate - " Quvert d'esprit
" Impartial = Autonome
- Cor‘nmunlcatlf ® Quvert aux différences
|
Integre culturelles
" Tenace

" Analytique
" Esprit de synthese
" Observateur

® Sens du travail en
equipe

= Perspicace
" Esprit de decision
" Polyvalent

" Responsable et
courageux
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STRUCTURE DU PLAN D’EVALUATION

* Nom de l'institution a evaluer

* Type d'évaluation (interne ou externe)
= Dates de lI'évaluation

= Reéférentiel d’évaluation (AQRM)

= Peéerimetre et Domaines d’évaluation (institutionnelle et/ou
programmatique)

= Programme(s) a évaluer
= Equipe d'eévaluation (en précisant le responsable de I'équipe)
* Ordre du jour de la réunion d’ouverture

= Tableau 5 colonnes : Dates/Horaires, Références a évaluer,
Evaluateurs, Fonction(s) souhaitée(s) a I'évaluation, Personnes
ressources désignées par I'EES

« Date et heure de la reunion de cloture
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CONDUITE DE LA REUNION D'OUVERTURE

La reunion d’ouverture, préesidee par le chef d'eéquipe d’évaluation, a
pour objet :

= de confirmer I'accord de toutes les parties concernant le plan d’audit
(et d'opérer les changements si nécessaires),

= de présenter I'équipe d'audit,

= de s'assurer que toutes les activités planifiées peuvent étre réalisées
(en terme de temps et de disponibilité des ressources),

= de confirmer les dispositions relatives a la confidentialité et a la
sUreté des informations,

= de confirmer que, pendant I'évaluation, l'institution sera tenue
informée de I'avancement de ce dernier,

= de confirmer la langue de travail pour |'évaluation,

= de confirmer la date et I’heure de la réunion de cl6ture.

De plus, I'equipe d’évaluation se chargera d’avoir a sa disposition un

bureau de travail pour discuter, faire le point, et prendre les décisions

necessaires quand de besoin. I
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LES SIXQUESTIONS DE L'EVALUATEUR

-

-

ET LASEPTIEME EST...
Pouvez-vous me montrer ?



METHODES DE RECUEIL D'INFORMATIONS

S

\\ :

Visiter,
observer et
enregistrer les
observations
(base AQRM)

Rechercher les
preuves
tangibles
(base AQRM)

S’entretenir,
poser des questions et
écouter les différentes £ 4
. réactions (base AQRM_)/_,;/'/
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ENTRETIENS INDIVIDUELS

“ |l convient d'organiser des entretiens avec des personnes de niveaux et de
fonctions appropriés effectuant des activités ou des taches comprises
dans le champ de I'évaluation ;

“ Lorsque cela est possible, il faut mener les entretiens sur le lieu et pendant
les heures de travail habituels de la personne interrogée ;

« |l faut tout faire pour mettre la personne a l'aise avant et pendant
I'entretien ;

« |l faut faire preuve de pédagogie et expliquer les raisons de l'entretien et
de toute prise de notes ;

“ Les entretiens peuvent debuter en demandant aux personnes de décrire
leur travail puis tout le processus qui les concernent ;

“ Les questions doivent étre pertinentes quelque soit le type (par exemple
questions ouvertes, fermées, orientées);

4 |l est nécessaire de réesumer et passer en revue les résultats de I'entretien
avec la personne interrogée.
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ENTRETIENS COLLECTIFS

“ Les entretiens avec les enseignants et les etudiants
doivent se faire sur des échantillons représentatifs.

“ La representativité des quotas pour les etudiants est faite
a partir des donnees statistiques du rapport d’evaluation
interne (niveau d’étude, genre, age, boursiers et non
boursiers) et du jugement des évaluateurs.

“ Lareprésentativité des quotas pour les enseignants est
faite a partir des donnees statistiques du rapport
d’évaluation interne (genre, age, grade, permanents,
vacataires) et du jugement des évaluateurs.

“ Pour bien réussir les entretiens, il faut communiquer les
quotas a l'institution pour qu’elle se prépare.
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RAPPORT FINAL (MODELE AQRM)

COVER PAGE
Title: Report of the AQRM Evaluation Mission
Name of the institution
Date of visit
Prepared by (names of the assesment team members)
= TABLE OF CONTENTS
= INTRODUCTION/BACKGROUND (purpose of the evaluation mission)
“  UNIVERSITY OVERVIEW
“ AORMVALIDATION AT INSITUTIONAL LEVEL
2= AQRM VALIDATION AT PROGRAMME LEVEL

For each of the areas at institutional and programme levels, assign an overall quality
rating and summarize the assesment team’s finding under the following headings :

° Institution strengths
. Areas of concern
. Opportunities of improvement
“ INTERNAL EVALUATION VERSUS EXTERNAL EVALUATION IN RADAR DIAGRAMS
= CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS
2= ANNEX 1: Programme of the AORM Evaluation Mission
“  ANNEX 2: Documents consulted during the evaluation



NECESSITE DE RECUL POUR L’EVALUATION

" Elle nécessite un regard distancié par rapport a la gestion
quotidienne.

5 |'évaluation porte en priorité sur les domaines définis par le
référentiel, mais ...

" |'évaluation doit apporter des analyses globales (vision
systémique).

" |'évaluation de l'institution n’est pas la somme des évaluations
de ses composantes.

" Elle nécessite une large mobilisation de tous les acteurs de
I"institution.
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MAIS ATTENTION AUX RISQUES...

#=  Mauvvaise planification, par manquements dans
I’etablissement d’objectifs d’evaluation pertinents et dans
la détermination de I'étendue du programme d’évaluation ;

“  La constitution de I'équipe d’audit, par exemple I'équipe ne
dispose pas de la compétence collective suffisante pour
réaliser I'évaluation de maniere efficace ;

“  Lamise en ceuvre, par exemple inefficacité de la
communication du programme d’évaluation ;

#  Personnes ressources peu disponibles ;
% Preuves existent mais non disponibles ;

4 Preuves existent mais non mises a disposition des
evaluateurs (confidentielles).
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CONCLUSION

L'evalution est un processus systematique,
indépendant et documente, en vue d’avoir une vision
globale du fonctionnement de I'institution et une vision
locale sur I'atteinte des objectifs qu'il s’est fixe.

La reussite de cette opération, qui se doit de porter un
regard objectif, est conditionnée par:

= | 'engagement total de la direction de l'institution;
= 'implication des personnels et des etudiants;

" Des evaluateurs competents, motives et flexibles, qui
doivent avoir une demarche contextualisee, et savoir
ecouter ce qui n'est pas dit.



« J'ai six honnétes
serviteurs (ils m’ont appris
tout ce que je sais) ; ils
s'appellent quoi,
pourquoi, comment,
quand, ou et qui. »

Rudyard KIPLING
1865-1936

MERCI DE
VOTRE

AIMABLE
ATTENTION




