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INTRODUCTION
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POURQUOI EVALUER ?

LE REFERENTIEL AQRM
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METHODES DE RECUEIL DES INFORMATIONS

CONCLUSION 
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PARTIE «INSTITUTIONNELLE»

Gouvernance et gestion [9 réf.]

Infrastructures [8 réf.]

Finances [6 réf.]

Enseignement et formation [9 
réf.]

Recherche, publication et 
innovation [10 réf.]

Engagement 
communautaire/sociétal [7 réf.]

PARTIE «PROGRAMMATIQUE»

Planification et gestion des 
programmes [8 réf.]

Elaboration du programme 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ ώт ǊŞŦΦϐ

Enseignement et formation [6 
réf.]

Evaluation [6 réf.]

Résultats du programme [8 réf.]

STRUCTURE DU REFERENTIEL AQRM
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Enseignement et Formation (9 réf.)

Recherche et Innovation (10 réf.)

Services à la Société (7 réf.)

Elaboration des politiques 

3ÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

Gouvernance et gestion (9 réf.)

Infrastructures (8 réf.)

Finances (6 réf.)

Exigences des 
clients

Management de la qualité
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DOMAINE DE LA FORMATION (EVALUATION PROGRAMMATIQUE)
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Planification 
et gestion 

des 
programmes

(8 réf.)

Elaboration 
du 

programme 
ÄȭïÔÕÄÅÓ

(7 réf.)

Evaluation

(6 réf.)

Enseignement 
et formation

(6 réf.)

Résultats 
du 

programme

(8 réf.)

Politique  
de 

formation

10



ALLAL M. Amine, Bonnes pratiques de l'évaluation des EES, ACCRA 2017

Evaluation interne 
suivant le 

référentiel AQRM

Résultats de 
ÌȭÁÕÔÏïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Û 
transmettre online 
ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ ÄÅ Ìȭ5!

Evaluation externe 
par 3 experts 

ÍÁÎÄÁÔïÓ ÐÁÒ Ìȭ5!ȟ 
pendant 3 jours

Rédaction du 
rapport qui doit 
être validé par la 

direction de 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 

(points forts, points 
nécessitants une 

amélioration, 
recommandations)

Envoi du rapport de 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅØÔÅÒÎÅ 

Û Ìȭ5!
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1
Ɇ%ÎÖÏÉ ÄÅÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÕØ ÅØÐÅÒÔÓ ÐÏÕÒ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÅÔ 

préparation 

2

Ɇ0ÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Û ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ 

Ɇ6ÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ

3
Ɇ2ïÕÎÉÏÎ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÐÒïÓÉÄïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉÒÁÐÐÅÌ ÄÕ 

référentiel utilisé et du périmètre évalué)

4
Ɇ6ÉÓÉÔÅ ÄÕ ÓÉÔÅ ÏÂÊÅÔ ÄÕ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÃÌÁÓÓÅÓȟ ÌÁÂÏÒÁÔÏÉÒÅÓȟ 

bibliothèque, etc.)

5

ɆEntretien avec le staff, les personnels et les étudiants.

ɆDemande de vérification du système documentaire et des preuves nécessaires

6
Ɇ2ïÕÎÉÏÎ ÄÅ ÃÌĖÔÕÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÐÏÉÎÔÓ ÆÏÒÔÓ ÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ 
ÐÒïÓÅÎÔïÓ ɉÐÒïÓÉÄïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎɊ

7

ɆRédaction du rapport (suivant modèle UA)

Ɇ6ÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÁÐÐÏÒÔ ÐÁÒ ÌÅ ÐÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ïÖÁÌÕï ÅÔ ÅÎÖÏÉ Û Ìȭ5!
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#ÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉÐÁÒ 5! 
et AAU)

$ïÓÉÇÎÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÈÅÆ ÄȭïÑÕÉÐÅ

Lecture fine et analyse du rapport 
ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ɉïÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓɊ

0ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉÐÁÒ ÌÅ ÃÈÅÆ 
ÄȭïÑÕÉÐÅɊ

2ïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 
ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ɉÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎɊ

Préparation des documents (canevas, etc.) 
ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÏÕÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅØÔÅÒÎÅ  
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%4 ,! 3%04)%-% %34ȣ

Pouvez-vous me montrer ?
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Visiter, 
observer et 

enregistrer  les 
observations
(base AQRM)

3ȭÅÎÔÒÅÔÅÎÉÒȟ 
poser des questions et 
écouter les différentes 
réactions (base AQRM)

Rechercher les 
preuves 

tangibles 
(base AQRM)
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